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PEDIDO DE IMPUGNACAO N° 001

PROCESSO N° 139
PREGAO ELETRONICO N° 036/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE
OBSTETRICIA, NOS PADROES ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM
ATENDIMENTO REGIONAL E NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO SESC/AM
E SENAC/AM OPTANTES, POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E DE
CONTINUIDADE, PELO PRAZO, PRORROGAVEL, DE 12 MESES, OBSERVADOS
OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL, TERMO DE
REFERENCIA, MINUTA CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE DIREITO
APLICAVEIS AO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
Administracdo Regional no Amazonas, através de sua Comissao de Licitacdo, torna

publica o pedido de impugnacéao recebido e respondido, conforme abaixo:

MENSAGEM: I. Termo de Referéncia:

1. Item 5.2. DAS ADESOES E CARENCIAS

5.2. Poderao aderir ao plano de assisténcia a saude, sem qualquer caréncia, 0S Nnovos
empregados contratados pelo SESC/AM e SENAC/AM que a ele desejem aderir,
incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 100 (cem)
dias a partir do ato de suas respectivas contratagoes.

Nos termos do artigo 6° da RN 577/22, o prazo para que o beneficiario fique isento do
cumprimento de caréncias € de 30 dias, a contar da celebragcéo do contrato ou da sua
vinculacdo a pessoa juridica contratante:

Art. 6° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com namero de
participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize o pedido de
ingresso em até trinta dias da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagéo a
pessoa juridica contratante.



Fecomeércio
Sesc

Deste modo, em atencdo a legislacdo aplicada ao caso, sugerimos o ajuste do
referido_item para modificar o prazo para isencao _de caréncias, conforme
redacdo abaixo:

5.2. Poderao aderir ao plano de assisténcia a saude, sem qualquer caréncia, 0S novos

empregados contratados pelo SESC/AM e SENAC/AM que a ele desejem aderir,
incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta)
dias a partir do ato de suas respectivas contratacdes.

RESPOSTA: Considerar o que consta no Termo de Referéncia, conforme item 5 —
DAS ADESOES E PLANOS. Cabe ressaltar a especificidade dos Contratos em
Experiéncia, uma vez que parte dos contratos pode ndo ser continuado.

MENSAGEM: 2. Item 10.1.6 — EXIGENCIAS

10.1.6. Prazo de Caréncia: A partir da assinatura do Contrato, a contratada tera até
15 (quinze) dias para atendimento de todos os servicos, e 24 horas ap0s a data da
inclusdo dos novos Beneficiarios; os empregados admitidos terdo a inclusao no plano
até 100 dias de sua admisséao e suas inclusfes serdo realizadas sem o cumprimento
de caréncia.

Igual ao item anterior, 0 prazo para ingresso no plano de saude e nao ser exigido o
cumprimento de caréncias € de 30 dias a contar da sua admissao.

Assim, sugere-se 0 ajuste do item conforme redacdo a sequir:

10.1.6. Prazo de Caréncia: A partir da assinatura do Contrato, a contratada tera até
15 (quinze) dias para atendimento de todos os servicos, e 24 horas apos a data da
inclusao dos novos Beneficiarios; os empregados admitidos terdo a inclusdo no plano
até 30 dias de sua admisséo e suas inclusées serao realizadas sem o cumprimento
de caréncia.

RESPOSTA: Considerar o que consta no Termo de Referéncia, conforme item 10 —

EXIGENCIAS. Cabe ressaltar a especificidade dos Contratos em Experiéncia, uma
vez que parte dos contratos pode n&o ser continuado.

MENSAGEM: 3. Item 15.2 REAJUSTE

15.2 Em caso de desequilibrio financeiro, a CONTRATADA deverd demonstrar,
analiticamente, a necessidade de aplicacdo de um reajuste superior ao previsto no
item anterior, com a finalidade de estabelecer o equilibrio-financeiro do mesmo,
guando o sinistro ultrapassar o ponto de equilibrio de 75% (Setenta e cinco por cento)
do contrato.

Embora a clausula aponte a necessidade de reequilibrio econémico financeiro quando
a sinistralidade do contrato ultrapassar 75%, necessaria a inclusao de féormulas
especificas para apuracdo desse indice, evitando-se, assim, problemas futuros
guando da analise dos relatérios emitidos pela operadora.

Assim, sugerimos ainclusédo das sequintes clausulas:
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15.3 O desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira
ultrapassar o indice de 75% (Setenta e cinco por cento), cuja base é a propor¢ao entre
as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12
meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario. O célculo do reajuste que
visa o reequilibrio econémico financeiro contratual dar-se-& pela seguinte formula:
Sendo, S = Corresponde a sinistralidade do periodo Sm = Corresponde a meta de
sinistralidade

15.4. O reequilibrio contratual seré aplicado sem prejuizo da aplicacao do reajuste que
tiver sido ou esteja em vias de ser aplicado. Mediante calculo abaixo:

RCA = (REFC) X (IIC) — 1

Sendo:

RCA = Reequilibrio Contratual a ser Aplicado

REFC = Reequilibrio Econémico Financeiro Contratual [IC = indice Inflacionario
Contratual

15.5. Independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas
contraprestacdes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia
do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica

15.6 O Reajuste Anual ndo se confunde com o Reajuste por Mudanca de Faixa Etéria,
podendo ambos serem aplicados conjuntamente no caso de coincidéncia de datas.
15.7 Independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de suas
contraprestacdes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia
do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica.

15.8 Nao podera haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de
um mesmo plano em um determinado contrato.

15.9 Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12 meses,
ressalvadas as variagcbes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo de
mudanca de faixa etaria, migracdo e adaptacao do contrato a Lei 9656/98.

15.10. Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), conforme determinado pela legislacdo em vigor.

RESPOSTA: Considerar o que consta no Termo de Referéncia, conforme item 15 —

REAJUSTE. Nao havendo necessidade de tais clausulas, existindo de forma continua
um processo intermediagdo via portal pela CONTRATADA, o que permitiria um
encaminhamento e solugdo das questfes vinculadas a esta hipotese sem nenhuma
dificuldade.

MENSAGEM: 4. Item 16.2 FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
16.2 A Contratada forneceré as documentagdes (faturas, boletos, regularidade fiscal,
relacdo de beneficiarios e relatérios de movimento), no primeiro dia util do més
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subsequente ao da prestacdo dos servigos.

Considerando que o contrato em comento € na modalidade “pré-pagamento”, a
documentacéo apontada devera ser entregue antes da efetiva prestacdo do servico e
nao apos, como apontado na clausula em comento.

Assim, sugere-se 0 ajuste conforme redacgao abaixo:

Item 16.2 A Contratada fornecera as documentacoes (faturas, boletos, regularidade
fiscal, relacdo de beneficiarios e relatérios de movimento), no primeiro dia util do més
da prestacao dos servicos.

RESPOSTA: Considerar o que consta no Termo de Referéncia, conforme item 16 —
FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO, cabendo o pagamento no més
seguinte a prestacéo dos servicos.

MENSAGEM: 5. Item 18.3 DISPOSIQOES GERAIS

18.3 Cabera a CONTRATADA responsabilidade por atos culposos, dolosos ou
acidentais que acarretem danos a saude dos empregados ou de seus dependentes,
provocado por profissionais ou instituicbes prestadoras de servicos médico
hospitalares de livre escolha do beneficiario.

Como disposto no item, o servico foi prestado mediante “livre escolha” do beneficiario.
Logo, este prestador ndo é credenciado da Operadora e ndo passou por qualquer tipo
de avaliacdo prévia. Assim, o Plano de Saude ndo pode ser responsabilizado
diretamente por atos de terceiros, sem qualquer relacdo direta com a Operadora.

Por tanto, ndo pode haver qualquer tipo de imputacdo de responsabilidade objetiva,
devendo o item ser retirado.

RESPOSTA: O presente caso ndo se refere aos servi¢os prestados fora do plano, e
sim dentro da rede de credenciados.




